


El mejor canal de comunicación
con sus proveedores

Algunos de nuestros clientes

Interaction es un portal web diseñado para resolver,
de manera integral, las necesidades de comunicación y autogestión

de una compañía con sus proveedores.

Las funcionalidades de Interaction están estructuradas 
en distintos módulos que podrá seleccionar en base 

a las necesidades particulares de su empresa.
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Bene�cios
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Para la empresa

Bene�cios de Interaction
Interaction es una solución de rápida implementación y alto impacto operativo. 

Ofrece un rápido retorno de la inversión por la rotunda reducción de costos que genera 
y la posibilidad de producir nuevos ingresos. 

Una herramienta simple y fácil de usar, sólo requiere de un navegador 
y conexión a Internet para empezar a operar.

Se reducen costos y complejidad
Con Interaction su empresa abre un canal uni�cado de comuni-
cación y autogestión que reduce drásticamente costos administrati-
vos y permite enfocar sus recursos en actividades de mayor valor 
agregado.

Alta capacidad de integración
Interaction se conecta, ya sea en línea o mediante base de datos 
intermedia, a cualquier ERP. Empresa y Proveedores encuentran 
un espacio común en el que ambos comparten tareas de su 
operatoria diaria.

Mejora la relación con sus proveedores
La comunicación efectiva y un sistema de atención y gestión ágil 
son clave para mejorar en e�ciencia y productividad. Se minimizan 
las controversias y se a�anza la relación con sus proveedores. 

Aumenta su rentabilidad
El módulo de Factoring de Interaction ofrece a su empresa la posibi-
lidad de automatizar el descuento de facturas generando impor-
tantes ingresos a la vez que ofrece a sus proveedores una alternativa 
�nanciera que agradecerán.



Para el proveedor

Se reduce el plazo efectivo de pago
Con Interaction sus proveedores cuentan con información precisa 
y oportuna de todos los movimientos de su cuenta corriente. 
Pueden detectar, resolver diferencias a tiempo y llegar a la fecha 
de pago sin sorpresas.

¡Basta de colas!
Sus proveedores ya no tienen que llamar por teléfono o hacer colas 
para obtener información, ingresar y descargar comprobantes 
o realizar reclamos. Ahora pueden hacer todo desde la Web, 
los siete días de la semana, las 24 horas del día.

Menos costos
Los servicios de autogestión de Interaction, sumados al intercambio 
de comprobantes digitalizados permiten reducir costos de cadetería, 
impresión y asignación de recursos del área de cobranzas.

Nuevas alternativas comerciales y �nancieras
El modelo de descuento de facturas ofrece al proveedor una opción 
�nanciera conveniente para contar con mayor liquidez. Y gracias 
al módulo de compras sus proveedores podrán participar de licita-
ciones y vender más.
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Características principales
Con Interaction, usted podrá mejorar la relación con sus proveedores, 

reduciendo costos de gestión y generando mayores ingresos.

Las funcionalidades de Interaction están estructuradas en distintos módulos 
que podrá seleccionar en base las necesidades especí�cas de su empresa.
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Implementación básica

Consultas, reportes 
e indicadores
Información relevante en un click

Sus proveedores podrán acceder 
a la información de su cuenta corriente 
con diferentes niveles de detalle, en 
forma completa y actualizada al instante.

Noti�caciones
Entérese de lo importante al instante

Cree alarmas automáticas que noti�can 
diversos eventos del sistema, evitando 
llamados y consultas innecesarias.

Descarga de comprobantes
Descargue todo tipo de comprobantes

Sus proveedores podrán descargar 
diversos comprobantes desde su PC, 
smartphone o tablet en diferentes 
formatos, según sus necesidades.
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Implementación de servicios de valor agregado

Reclamos
Comunicación ágil, sin colas ni esperas

Administre en forma integral los reclamos 
de sus proveedores, desde que se inician 
hasta que son resueltos.

Noticias
Servicio de información útil 
para el negocio

Ud. podrá publicar información y 
novedades de interés para los provee-
dores, con la posibilidad de componer 
newsletters y hacer envíos periódicos.

Gestión de usuarios 
y seguridad
Con�gure el acceso a diferentes funciona-
lidades para cada proveedor en particular.

Podrá tener un manejo completo 
de los usuarios, pudiendo controlar 
lo que sus proveedores pueden o no 
hacer dentro del portal.
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Remito

Remito

Compras
Información sobre licitaciones online

Podrá invitar a un grupo de proveedores 
a cotizar determinado producto o servicio 
y realizar el seguimiento de todo 
el proceso de compras a través 
del Portal.

Ingreso de comprobantes
Carga online de documentos

Sus proveedores podrán ingresar todo 
tipo de comprobantes a través de la web, 
adjuntar documentación y asociarlos 
a documentos propios de la empresa, 
facilitando el �ujo de información entre 
ambas compañías.

Factoring
Obtenga más ingresos pagando 
por adelantado a sus proveedores

Los proveedores podrán solicitar un pago 
adelantado de su factura a cambio 
de pagar el interés y gasto acordado, 
obteniendo de esta forma un mayor 
ingreso para su empresa.
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Cómo se integra
con su empresa
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HelpDesk

Contabilidad

Tesorería

ComprasMobile

Newsletter

Sistema de alarmas

WEB

Concentra la comunicación
y gestión con el proveedor

en un único punto de acceso

Base de gestión
de proveedores

centralizada

Compras

Ingreso de
comprobantes

Factoring

Consultas, reportes
e indicadores

Noti�caciones

Descarga de
comprobantes Noticias

Gestión de usuarios
y seguridad

Reclamos

Información

S
ervicios de autoges

tió
n

Interaction Proveedores Online ofrece dos modalidades de integración con su software 
de gestión, en base a las necesidades de su empresa.

Integración

Integración Online

Se conecta en tiempo real con soluciones 

ERP como SAP®, JD Edwards® EnterpriseOne 

y Oracle E-Business Suite®.

Base de gestión centralizada

Interaction se ubica por encima de los sistemas 

de su compañía e integra información de las 

aplicaciones de gestión en su propio backend.
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Ventas: interaction@topgroup.com.ar
At. al cliente: info@topgroup.com.ar

E-mail

Argentina: +54 (0) 11 5238 0505
Colombia: +57 (1) 620 1030

Teléfono


